
Lost Download Password 

You can always login to your account and access your software purchases using the Order 
History Page. 
 

1. Go to www.phoenixtax.com   Click on the MY ACCOUNT Link 

 
2. Enter the email address and password you used when you made your original purchase.  Then 

click LOG‐IN.  If you don’t remember your password, go to step 3.  Otherwise, skip to Step 4. 

 
3. Enter the email address you used when you originally purchased the product.   Click SUBMIT.  

Your password will be emailed to the email address you entered.   Once you have your 
password, Click on the MY ACCOUNT link and enter your email address and password. 

 
4. Find your order on the Order History page.  Click the Download Password Link next to your 

Order Number. 

 



5. Click the Download button or the Access Webpage button. 

 
6. You can always login to your account and access your software purchases using the Order 

History Page. 
 
 
 


